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 УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор 

_______________________ Л.А.Фазлыева

Приказ № ОД01  от «20 апреля 2026г.

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 
В ГОСТЕВОМ ДОМЕ «FAZALEYA»

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие правила (далее по тексту – Правила) разработаны в соответствии 
с действующим Российским законодательством, регламентирующим предостав-
ление гостиничных услуг. Настоящие правила являются публичной офертой, т.е. 
предложением заключить договор на предоставление гостиничных услуг на 
указанных в настоящих Правилах условиях. Акцептом настоящей оферты, т.е. 
согласием Гостя принять оферту, является бронирование услуг и/или оплата 
услуг и/или подписания Гостем Договора оказания гостиничных услуг (регистра-
ционной карты), в зависимости от того, какое из событий наступит раньше.
1.2. В настоящих Правилах термины, определенные ниже, имеют далее по тексту 
значение, указанное напротив соответствующего термина:

Организация - ИП Фазлыева, юридическое лицо, оказывающее услуги, собствен-
ник гостевого дома «Fazaleya»;
Гостевой дом - гостевой дом «Fazaleya, включая территорию, здания, сооружения 
и другие объекты, обеспечивающие его функционирование, расположенные по 
адресу: Ставропольский край, г. Ессентуки, ул.Фридриха Энгельса, д.24а
Гость - лицо, находящееся на территории гостевого дома и/или бронирующее 
услуги гостевого дома, либо пользующееся услугами гостевого дома;
Услуги - гостиничные услуги и иные сопутствующие услуги, оказываемые Испол-
нителем Гостю в соответствии с выбранным тарифом или прейскурантом Испол-
нителя.
Карта Гостя - карта, являющаяся собственностью гостевого дома и выдаваемая 
Гостю при входе на территорию гостевого дома, подлежит возврату Гостем по 
окончании срока пребывания в гостевом доме;
Бронирование - предварительный заказ услуг в гостевом доме;
Регистрационная карта Гостя - договор оказания услуг по проживанию 

Расчётный счёт: 4080 2810 5607 1001 5550
ИП ФАЗЛЫЕВА ЛЕЙЛА АЗАТОВНА
ИНН: 027816607701
ОГРНИП: 3267 7460 0190 189
Банк: Ставропольское отделение N5230 ПАО СБЕРБАНК
БИК: 040702615
Корреспондентский счёт: 3010 1810 9070 2000 0615 г. Ессентуки, ул. Фридриха Энгельса, д. 24 А

dir@fazaleya.ru
fazaleya.ru

  СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Настоящим, я, 
________________________________________________________________ 
паспорт № _______________, выдан____________________________________
(кем и когда), проживающий по адресу ____________________________________, 
действуя свободно, своей волей и в своем интересе, подтверждаю свою дееспособ-
ность и даю согласие Индивидуальному предпринимателю Фазлыевой Лейле Азатовне, 
ИНН 027816607701, ОГРН 326774600190189, адрес: г. Москва, Ходынский бульвар, д.5, к.4, 
кв.83 (далее по тексту - Оператор), на обработку следующих моих персональных данных, 
предоставленных мной при заезде в Средство размещения Оператора, а именно 
в Гостевой дом «Fazaleya» по адресу: Ставропольский край, г.Ессентуки, ул.Фридриха 
Энгельса, д.24А, с целью Соблюдения требований Конституции Российской Федерации, 
Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных», иных федеральных законов
и нормативно-правовых, внутренних актов,  оформления и реализации проживания 
в  Гостевом доме «Fazaleya», а также предоставления дополнительных услуг:
- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- контактная информация (номер телефона, электронный адрес);
- гражданство;
- пол;
- период пребывания (дата заезда, дата выезда, цель въезда, № комнаты);
- условия проживания;
- адрес регистрации;
- информация о гостях;
- дата рождения (число/месяц/год);
- данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, код 
подразделения,  орган, выдавший документ, страна рождения, регион рождения, район, 
город, населённый пункт).
Для достижения указанной цели Оператор может осуществлять любые действия 
(операции) или совокупности действий (операций), совершаемые с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, указанными выше, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных.
Я подтверждаю, что предоставленные мной персональные данные являются точными, 
актуальными и достоверными.
Я ДАЮ СОГЛАСИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ ОТ ИП ФАЗЛЫЕВА ЛЕЙЛА АЗАТОВНА СМС, E-MAIL 
И ИНЫХ РАССЫЛОК РЕКЛАМНОГО ХАРАКТЕРА (в том числе посредством мессенджеров 
и социальных сетей).

+7-917-80-33-535
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в гостевом доме. 
Сайт гостевого дома -  Официальный сайт Отеля в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.fazaleya.ru

1.3. Гостевой дом «Fazaleya» зарегистрирован в реестре классифицированных 
средств размещения (номер Росаккредитации___________)
Режим работы гостевого дома круглосуточный.
1.4. Время, установленное в настоящих Правилах, является Московским 
временем.
1.5. Проживающим в гостевом доме Гостям (далее по тексту - Гость) 
предоставляются следующие услуги без взимания дополнительной оплаты:
• хранение багажа в багажной комнате в день заезда и день выезда 
(не более 24 часов);
• побудка к определенному времени;
• ежедневная уборка номера;
• вызов скорой помощи;
• пользование медицинской аптечкой. Медицинские аптечки находятся 
на стойке приема и размещения (Reception);
• предоставление справочно-информационных услуг;
• беспроводной интернет в номерах и ресторане;
• вызов такси сотрудником Службы приема и размещения;
• парковка.
1.6. В гостевом доме предоставляются следующие платные услуги:
• проживание;
• услуги питания;
• аренда костровой площадки;
• бильярд;
• услуги СПА;
• аренда Хамам;
• аренда спортивного инвентаря;
• услуги бизнес – центра;
• заказ такси;
• заказ трансфера из /до аэропорта, вокзала;
• продажа сувенирной продукции и предметов первой необходимости;
• заказ цветов;
• украшение номера;
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Настоящее согласие вступает в силу с момента его подписания и действует до факта 
достижения цели обработки или до отзыва согласия.

В соответствии с положениями ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 
152-ФЗ «О персональных данных» оставляю за собой право отозвать данное согласие 
посредством направления такого отзыва по адресу электронной почты: info@fazaleya.ru, 
либо в письменной форме на адрес: Ставропольский край, г.Ессентуки, ул.Фридриха 
Энгельса, д.24А

Я предупреждён(а), что в случае отзыва согласия на обработку персональных данных 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия при нали-
чии оснований, указанных в пп. 2–11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 Федерального закона от 27 июля 
2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

«_____» __________ 20____ г.
___________________ / ___________________________(подпись)                                 
(Ф.И.О.) 

+7-917-80-33-535


